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Przewodnik konfiguracji i obstugi

Wprowadzenie

Zoye to agent Al — wirtualny pracownik obstugi klienta dla sklepéw internetowych. Zoye samodzielnie prowadzi rozmowy z
klientami na wybranych kanatach, sprawdza status zamdwien, odpowiada na pytania o produkty i — gdy pozwala na to
integracja ze sklepem — pomaga w zwrotach i reklamacjach. Dziata w oparciu o wiedze o Twojej firmie oraz zdefiniowane

przez Ciebie procesy.

Zoye nie jest prostym skryptem odpowiedzi. To agent, ktéry rozumie kontekst rozmowy, korzysta z aktualnych danych o

zamoéwieniach i produktach oraz dba o spéjny ton Twojej marki.

Jak to dziata w skroécie

1. Podtaczasz sklep — integracja daje Zoye dostep do zamdéwien i katalogu produktéw.

2. Podtaczasz kanaty — miejsca, w ktérych klienci pisza (widget na stronie, Messenger, Instagram, e-mail).
3. Konfigurujesz agenta — nadajesz mu tozsamos¢, ton i zasady dziatania.

4. Dodajesz wiedze i procesy — informacje o firmie oraz scenariusze typowych spraw.

5. Wybierasz tryb pracy — Zoye odpowiada automatycznie albo przygotowuje wersje robocze do akceptacji.

Tryby pracy

Dla kazdego kanatu ustawiasz niezaleznie sposéb dziatania:

Tryb Dziatanie Dla kogo
auto Zoye odpowiada klientowi samodzielnie, bez udziatu cztowieka. Petna automatyzacja po okresie
testow.
draft Zoye przygotowuje propozycje odpowiedzi, ktérg zatwierdza Twoéj zespét przed Start i nadzér nad jakoscia.
wystaniem.
human Kanat obstuguje wytacznie cztowiek; Zoye nie wysyta wiadomosci. Kanaty wymagajgce petnej kontroli.
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B3l Slippers Family

Panel

<47 Rozwigzania Zoye

O rozwigzania w tym okresie

Aktywne rozmowy Wiadomosci Zoye dzisiaj
! 156 0
Ahannin altinsma = WMhintama neoas Zauns A%

Panel Zoye — pulpit gtéwny

W kolejnych rozdziatach krok po kroku przejdziesz przez petng konfiguracje — od zatozenia konta, przez podtgczenie sklepu

() Nowe watki dzisiaj

0 konwersacji

Wymaga uwagi

28

i kanatéw, po zaawansowane ustawienia osobowosci agenta, procesy i rozliczenia.

Szybki start

Najszybsza droga do uruchomienia Zoye prowadzi przez kreator wstepnej konfiguracji, ktéry pojawia sie po pierwszym

zalogowaniu. Ponizej znajdziesz petng Sciezke od rejestracji do pierwszej rozmowy.

1. Zatéz konto i rozpocznij okres prébny

Wejdz na zoye.ai i kliknij Wyprébuj za darmo. Rejestracja zajmuje chwile — podajesz adres e-mail i hasto lub logujesz sie

kontem Google. Okres prébny pozwala przetestowad Zoye bez zobowigzan.

2. Przejdz przez kreator konfiguracji

Kreator przeprowadzi Cie przez najwazniejsze ustawienia:

e nazwe firmy i przestrzeni roboczej,

e tozsamos¢ agenta (imie, rola, ton),

e podtgczenie sklepu (integracja e-commerce),

e wybdr gotowych proceséw (np. status zaméwienia, zwrot, reklamacja),

e godziny pracy i strefe czasowa.

zoye.ai - Przewodnik Zoye
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Konfiguracja Zoye

Powitanie i tozsamos¢ Baza wiedzy Tonistyl Kanaty
. . Il Powiedz swojemu Al, co powinien ﬁ Jak powinno komunikowac sie <§7
Skonfigurujmy Zoye wiedziec Twoje Al? Potfacz kan:

Welcome message

Witaj! Skonfigurujmy Zoye w kilku szybkich krokach. Wigkszos¢ ustawien ma inteligentne wartosci domysine — zawsze
mozesz je zmieni¢ pozniej.

Nazwa firmy”

Zoye Demo

Imie Zoye®
Zoye

Imig, ktére zobaczg Twoi klienci

Rola agenta
Specjalista ds. obstugi klienta

Opcjonalna rola/tytut dla Zoye

Nastepny

Kreator wstepnej konfiguracji

3. Podtacz pierwszy kanat

Najprostszy do uruchomienia jest widget czatu na stronie — wystarczy wklei¢ jeden fragment kodu. Szczegéty

znajdziesz w rozdziale , Widget czatu na stronie”.

4. Dodaj wiedze o firmie

W sekcji Baza wiedzy dodaj informacje, ktérych Zoye potrzebuje do udzielania trafnych odpowiedzi: zasady zwrotéw,

koszty i czas dostawy, najczestsze pytania.
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5. Przetestuj i wiacz automatyzacje

Zacznij w trybie draft, aby kontrolowac jakos¢ odpowiedzi. Gdy nabierzesz pewnosci, przetagcz wybrane kanaty na tryb

auto.

Wskazoéwka: nie musisz skonfigurowac wszystkiego naraz. Zacznij od jednego kanatu i kilku proceséw, a kolejne dodawaj

stopniowo.

Konfiguracja agenta

Konfiguracja agenta to serce Zoye. To tutaj decydujesz, kim jest Twéj wirtualny pracownik, jak sie komunikuje i czego mu

nie wolno. Ustawienia podzielone sg na kilka zaktadek.
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Konfiguracje Agenta  ® Podgiad promptusystemawego

Konfiguracja Zoye

3 Ogélne Tozsamos$é¢ (D) Tonistyl ¢33 Zachowanie Instrukcje == Zaawansowane

Nazwa agenta”
Zoye

Imig, ktorym Zoye bedzie sig podpisywac

Rola agenta
Asystent wsparcia klienta wytgcznie dla SlippersFamily

Opcjonalne: Jaka jest rola agenta?

Nazwa firmy
SlippersFamily

Nazwa Twojej firmy/marki

_ Podglad promptu systemowego

Konfiguracja agenta — zaktadka Tozsamos¢

Tozsamosd

o Imie agenta — pod jakim imieniem Zoye podpisuje sie w rozmowach (domysinie ,Zoye").
¢ Rola — np. ,Specjalista ds. obstugi klienta”.

o« Nazwa firmy — marke, ktérg agent reprezentuje.
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Ton i styl
Ustawienie
Poziom formalnosci
Stowa preferowane / zakazane
Emoji

Przyktady tonu

Zachowanie

Opis

casual (luzny), friendly (przyjazny), professional (profesjonalny) lub formal (formalny).
Lista wyrazen, ktérych agent ma uzywac lub unikac.

Witacz lub wytacz emoji oraz ustaw ich czestotliwos¢ (rzadko / czasem / czesto).

Wzorcowe fragmenty rozméw, na ktérych agent ma sie wzorowac.

o Ditugosc¢ odpowiedzi — zwiezta, Srednia lub szczegdtowa, plus twardy limit znakéw.

o Pytania doprecyzowujace — czy agent ma dopytywad, gdy czegos brakuje.

¢ Podpisywanie wiadomosci — czy dotgcza¢ imie agenta na koncu.

o Narzedzia akcji — czy agent moze wykonywa¢ dziatania (np. inicjowa¢ zwrot), gdy integracja na to pozwala.

o Kreatywnos¢ (temperatura) — nizsza = bardziej przewidywalne odpowiedzi, wyzsza = bardziej swobodne.

Instrukcje i zasady

e Wytyczne (system prompt) — dodatkowe instrukcje dla zaawansowanych uzytkownikdéw.

e Bariery (guardrails) — czego agentowi absolutnie nie wolno robi¢ ani méwic.

e Zasady eskalacji — kiedy sprawa ma trafi¢ do cztowieka.

e Zastrzezenie prawne — opcjonalna tres¢ dotgczana do odpowiedzi.

Jezyki i dostepnos¢

Wskaz jezyki, w ktérych agent ma odpowiada¢, oraz dostepnos¢: tryb catodobowy (24/7) albo konkretne godziny pracy

dla kazdego dnia tygodnia. Poza godzinami pracy Zoye moze wstrzymac wysytke odpowiedzi do najblizszego okna

roboczego.

Dobre praktyki: pisz krétko i konkretnie, nie wymieniaj wszystkich mozliwosci agenta, nie obiecuj dziatan, ktérych agent

nie moze wykonad, i nie odsytaj klienta ,do kontaktu” tym samym kanatem, ktérym wtasnie pisze.

Integracje e-commerce

Integracja taczy Zoye z Twoim sklepem, dzieki czemu agent widzi zamoéwienia i katalog produktéw oraz moze udziela¢

precyzyjnych odpowiedzi o statusie przesytki, dostepnosci czy cenie. Integracje konfigurujesz w sekcji Integracje.
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Integracje

7 Podtacz swoj sklep internetowy

Potacz sklep, zeby Zoye mogt sprawdzac¢ zamoéwienia i produkty dla klientow.

]

RedCart
Slippers Family

Aktywna

Ustawienia Test Dezaktywuj Roztgcz

Lista dostepnych integracji

Obstugiwane platformy

Platforma Wymagane dane Zakres

RedCart Klucz API / dane logowania Zamowienia, katalog (odczyt)
WooCommerce Adres sklepu, klucz i sekret REST API Zamowienia, katalog (odczyt)
Shopify Potgczenie OAuth (autoryzacja w panelu sklepu) Zaméwienia, katalog (odczyt)
PrestaShop Adres sklepu, klucz Webservice API Zamowienia, katalog (odczyt)
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Platforma Wymagane dane Zakres

Magento Adres sklepu, dane API Zaméwienia, katalog (odczyt)

Shoper OAuth lub klucz API Zaméwienia, katalog, zwroty i reklamacje
IdoSell Adres panelu, klucz API Zamowienia, katalog, zwroty i reklamacje
AtomStore Login i hasto API Zamowienia, katalog (odczyt)

Allegro Potaczenie OAuth Zamowienia (odczyt) — takze jako kanat
BaseLinker Token API Zaméwienia z wielu Zrédet, katalog

Jak podtaczy¢ sklep

1. Wejdz do sekcji Integracje i wybierz swoja platforme.
2. Wpisz nazwe potgczenia oraz wymagane dane uwierzytelniajgce (lub autoryzuj przez OAuth).
3. Kliknij Testuj potaczenie, aby potwierdzi¢, ze dane sg poprawne.

4. Zapisz — od tej chwili Zoye korzysta z danych sklepu w rozmowach.

Zakres mozliwosci zalezy od platformy. Czes¢ integracji stuzy wytgcznie do odczytu (status zaméwien, katalog), a tylko
wybrane (np. Shoper, IdoSell) pozwalajg agentowi inicjowac zwroty i reklamacje z weryfikacjg tozsamosci klienta. Tam,

gdzie weryfikacja nie jest mozliwa, Zoye nie prosi klienta o dane i nie wykonuje takich akgcji.

Wyszukiwanie po numerze zamowienia

Ze wzgleddéw bezpieczehstwa Zoye wyszukuje zamdwienia wytgcznie po numerze zamoéwienia — nigdy po adresie e-mail

ani numerze telefonu klienta.

Kanaty komunikacji

Kanaty to miejsca, w ktérych Twoi klienci pisza wiadomosci. Zoye taczy je w jednej skrzynce i obstuguje zgodnie z trybem

ustawionym dla kazdego kanatu. Kanaty podtaczasz w sekcji Kanaty.
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@ Podtacz kanat X
Podtagcz kanat, zeby klienci mogli pisa¢ do Zoye. Zacznij od tego, na ktérym dostajesz najwigcej wiadomosci.

Instagram Messenger Email

0

Niepodtaczony Niepodtgczony Niepodtgczony

& Pofacz & Potacz & Potacz

WKROTCE

©

Outlook Gmail TikTok

Niepodtgczony Niepodtgczony Ten kanat bgdzie dostgpny wkrotce.

& Potagcz Outlook & Potacz Gmail ® Wkrétce

WKROTCE

°o |

WhatsApp Czat na stronie Allegro

Ten kanat bedzie dostgpny wkroétce. Niepodtaczony Niepodtgczony

® Wkrétce & Skonfiguruj czat na stronie & Potacz Allegro

Sekcja Kanaty — lista potaczen

Dostepne kanaty

Kanat Sposéb potaczenia

Widget czatu na stronie Whklejenie fragmentu kodu (patrz osobny rozdziat).

zoye.ai - Przewodnik Zoye
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Kanat Sposob potaczenia

Messenger Potaczenie konta Meta i wybdr strony na Facebooku.

Instagram Potaczenie konta Meta powigzanego z profilem firmowym.

E-mail Konfiguracja serwera wychodzgcego (SMTP) i przychodzgcego (IMAP).
Gmail Autoryzacja OAuth konta Google.

Outlook Autoryzacja OAuth konta Microsoft.

Allegro Autoryzacja OAuth (Allegro petni tez role integracji ze sprzedaza).
WhatsApp, TikTok Wkrétce.

Podtaczanie kanatéw Meta (Messenger, Instagram)

1. W sekcji Kanaty wybierz Messenger lub Instagram i kliknij Potacz.
2. Zaloguj sie do Meta i udziel zgdd, a nastepnie wskaz strone na Facebooku (dla Instagrama — powigzane konto

firmowe).

3. Zapisz i ustaw tryb rozmowy.

Okno 24 godzin Meta: zasady Messengera i Instagrama pozwalajg odpowiedzie¢ klientowi w ciaggu 24 godzin od jego
ostatniej wiadomosci. Po uptywie tego czasu platforma blokuje wysytke — Zoye oznacza wtedy rozmowe jako

wymagajaca uwagi.

Konfiguracja e-mail (SMTP / IMAP)

e Poczta wychodzaca (SMTP) — adres nadawcy i nazwa, host, port (587 dla TLS, 465 dla SSL), szyfrowanie, login i

hasto.

e Poczta przychodzaca (IMAP) — host, port (zwykle 993), login i hasto.

Dla Gmaila i Outlooka prostszg droga jest autoryzacja OAuth zamiast recznego SMTP/IMAP.

Tryb rozmowy

Dla kazdego kanatu (poza widgetem) ustaw tryb auto, draft lub human — patrz rozdziat ,Wprowadzenie”. Pozwala to

réznicowad poziom automatyzacji, np. petna automatyzacja na widgecie i tryb draft na e-mailu.
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Widget czatu na stronie

Widget czatu to najszybszy sposdéb, by udostepni¢ Zoye klientom — to okienko rozmowy osadzone wprost na Twojej
stronie. Konfigurujesz go w sekcji Kanaty, wybierajac Widget czatu na stronie.

r Al

Skonfiguruj czat na stronie

Dozwolone domeny”

[ fexample.com ]

Wpisz domeny, na ktérych widget bedzie osadzony (np.
example.com, shop.example.com)

Kolor gtéwny

#7028 o

Kolor tta

Eaiinid

Pozycja widzetu

Prawy dolny rég v

Nagtéwek okna czatu
Chat

Wyswietlany na gérze okna czatu. Np. "Obstuga klienta".

Pierwsza wiadomos¢ od agenta

Wyswietlana jako zajawka obok zamknigtego dymku czatu i jako
pierwsza wiadomosc¢ po otwarciu czatu. Pozostaw puste, aby
wytaczyc.

() Pokaz dymek powiadomienia

Wyswietla pierwszg wiadomosc¢ przy zamknigtym przycisku czatu,
gdy odwiedzajacy wejdzie na strone.

O Odtwoérz dzwigk z powiadomieniem

Odtwarza kroétki dzwigk, gdy pojawia si¢ dymek. Przegladarki moga
go wyciszy¢, dopoki odwiedzajgcy nie wejdzie w interakcjg ze strong.

Opdznienie powiadomienia (sekundy)
3

Po jakim czasie od wejscia odwiedzajgcego pojawia sig dymek.

Anuluj

Konfiguracja widgetu czatu

Instalacja
Skopiuj wygenerowany fragment kodu i wklej go w kodzie strony tuz przed zamykajacym znacznikiem </body>:

<script src="https://zoye.ai/widget/widget.js" data-api-key="wc live xxxxxxxx" async></script>

zoye.ai - Przewodnik Zoye
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Kazda przestrzen robocza ma witasny klucz w formacie wc live ... . W razie potrzeby mozesz wygenerowac klucz na

nowo — pamietaj jednak, ze stary fragment kodu przestanie wtedy dziata¢ i trzeba bedzie zaktualizowa¢ osadzony skrypt.

Dozwolone domeny

Wskaz domeny, na ktérych widget moze dziata¢. To zabezpieczenie sprawia, ze klucz nie zadziata na obcej stronie.

Personalizacja wygladu

Opcja Opis

Kolor gtéwny Kolor przewodni okna i przycisku (zapis szesnastkowy, np. #ff7d28 ).

Kolor tta Tto okna rozmowy.

Pozycja Prawy lub lewy dolny rég strony.

Tekst nagtéwka Tytut widoczny u géry okna czatu.

Wiadomos¢ powitalna Pierwsza wiadomos¢, ktérg widzi klient po otwarciu czatu.

Dymek zaproszenia (teaser) Zacheta pojawiajaca sie po zadanym czasie; opcjonalnie z dZwiekiem powiadomienia.

Zmiany w wygladzie widgetu sg widoczne natychmiast po zapisaniu — nie trzeba ponownie wkleja¢ kodu na stronie.

Baza wiedzy

Baza wiedzy to zbiér informacji o Twojej firmie, z ktérych Zoye korzysta przy uktadaniu odpowiedzi. Im lepsza wiedza, tym

trafniejsze i bardziej samodzielne odpowiedzi agenta. Dokumenty dodajesz w sekcji Baza wiedzy.

zoye.ai - Przewodnik Zoye
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Baza wiedzy > Dokumenty > Lista

Dokumenty n

[ Dokumenty []] Wiedza, na ktorej opiera sig Zoye X
- Tutaj dodajesz informacje, z ktérych Zoye czerpie odpowiedzi — FAQ, polityki zwrotéw, opisy
é Zataczniki produktéw. Im wigcej Zoye wie, tym lepiej rozmawia z klientami.
(& Linki
0
Q Szukaj Y m
Nazwa Zrédio Status Fragmenty Ostatnie przetworzenie
Brak dokumentéw

Dodaj wiedzg, z ktérej Zoye ma korzystac przy odpowiadaniu klientom —
informacje o produktach, FAQ, polityki zwrotéw. Zoye siega po nie za kazdym
razem, gdy uktada odpowiedz.

Baza wiedzy — dodawanie dokumentu

Zrédta wiedzy

Zrédto Kiedy uzy¢

Tekst Wklejasz tres¢ bezposrednio — najszybsze przy krétkich politykach i FAQ.
Plik Wgrywasz dokument (np. PDF) z requlaminami lub instrukcjami.

Adres URL Wskazujesz strone, z ktérej pobierana jest tresc.
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Co warto dodac¢

e zasady i terminy zwrotéw oraz wymiany,
e koszty, metody i czas dostawy,

o dostepne metody ptatnosci,

e najczesciej zadawane pytania,

o informacje o produktach, ktérych nie ma w katalogu sklepu (np. tabele rozmiaréw).

Jak Zoye korzysta z wiedzy

Po dodaniu dokument jest przetwarzany i indeksowany. Podczas rozmowy Zoye wyszukuje najbardziej pasujgce

fragmenty i opiera na nich odpowiedZ — dzieki temu udziela informacji zgodnych z Twoimi zasadami, zamiast zgadywac.

Status dokumentu (przetwarzanie / ukonczony) widac na liscie. Dopiero ukonczony dokument jest wykorzystywany w

rozmowach. Aktualizacja tresci automatycznie odswieza wiedze agenta.

Procesy

Procesy to scenariusze, wedtug ktérych Zoye obstuguje powtarzalne sprawy — od sprawdzenia statusu zaméwienia po
obstuge reklamacji. Dzieki nim agent prowadzi rozmowe krok po kroku i wykonuje wtasciwe dziatania we wtasciwej

kolejnosci. Procesy znajdziesz w sekcji Procesy.

zoye.ai - Przewodnik Zoye 16/0



%Zoge°al Przewodnik konfiguracji i obstugi

Procesy > Lista

Procesy R | o

o]
Q Szukaj Yym

Typ Nazwa v

Reklamacja
Reklamacja
Klient zgtasza reklamacje (uszkodzony produkt, wada, zty produkt). WYMAGANE: numer zamoéwienia + opis problemu. Jesli klie

Zwrot/Wymiana
Zwrot / wymiana
Klient chce dokona¢ zwrotu lub wymiany produktu. Zwroty przyjmujemy w ciggu 14 dni od daty dostawy. Produkt musi by¢ nieu

Pytanie o status zamdwienia
Sprawdz status zaméwienia
Klient pyta o status zamowienia lub dostawg. WYMAGANE: numer zamoéwienia (6+ cyfr). Szukaj WY£ACZNIE po numerze zamo:

Pozycje od 1do 3 z 3 fgcznie nastrong 10 v

Edytor wizualny procesu

Typy procesow

¢ status zamowienia,
e zwrot / wymiana,

e reklamacja,

e pytanie o produkt,
e zmiana adresu,

e zmiana terminu dostawy,

zoye.ai - Przewodnik Zoye 17/0
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e problem z ptatnoscia,

e proces wtasny (dowolny scenariusz).

Jak utworzy¢ proces

1. Kreator — opisujesz scenariusz wtasnymi stowami, a Zoye zamienia opis na gotowy schemat.
2. Edytor wizualny — dopracowujesz kroki i potaczenia miedzy nimi metoda , przeciagnij i upusc”.

3. Test — sprawdzasz przebieg procesu na przyktadowej rozmowie, zanim go wtgczysz.

Wyzwalanie procesu

Kazdy proces ma zdefiniowane sytuacje, w ktérych powinien sie uruchomi¢, oraz prég pewnosci — minimalny poziom
dopasowania, przy ktérym Zoye uznaje, ze dany proces pasuje do sprawy klienta. Dzieki temu agent sam rozpoznaje, czy

klient pyta o status zamdwienia, czy zgtasza reklamacje, i uruchamia odpowiedni scenariusz.

Zacznij od gotowych szablonéw proceséw dopasowanych do najczestszych spraw, a nastepnie modyfikuj je pod

specyfike swojego sklepu. Kazdy proces mozesz w kazdej chwili wtgczy¢ lub wytaczyd.

Linki agenta

Linki agenta to adresy stron, ktére Zoye moze podac klientowi w odpowiedzi — np. formularz zwrotu, informacje o
dostawie czy strone z najczestszymi pytaniami. Dzieki nim agent kieruje klienta zawsze pod witasciwy, oficjalny adres.

Konfigurujesz je w sekcji Linki agenta.
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Linki & mportuzotroy

[T] Dokumenty Linki

é Zetceniki Te linki agent podaje klientom (np. link do zwrotéw, gdy ktos$ pyta o zwrot).

C§) Linki Zwroty
https://...

Reklamacje

https://...

Dobér rozmiaru

https://...

Dostawa

https://...

Ptatnosci

https://...

Regulamin

https://...

Polityka prywatnosci

https://...

Kontakt

https://...

FAQ

https://...

Wiasne linki

Dodaj wtasny link

Zarzadzanie linkami agenta
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Rodzaje linkéw

¢ Sloty predefiniowane — gotowe pola na typowe adresy (np. zwroty, dostawa, FAQ). Wystarczy uzupetni¢ adres URL.

o Linki wltasne — dowolne dodatkowe odnosniki z wtasng etykieta i adresem.

Automatyczny import

Mozesz pobrac linki bezposrednio ze swojej strony — Zoye odnajduje istotne podstrony i przypisuje je do odpowiednich

slotéw. Przed zapisaniem mozesz recznie poprawic¢ przypisania.

Zoye dba o to, by poda¢ link wtasciwy dla danej sprawy — np. przy zwrocie kieruje do strony zwrotéw, a nie do innego,

przypadkowego adresu. Dlatego warto utrzymywac linki aktualne.

Plan i rozliczenia

Zoye rozliczany jest w modelu abonamentowym, w ktérym jednostkg wykorzystania jest rozwiazanie (ang. resolution) —

czyli skutecznie zamknieta sprawa klienta. Ustawienia planu znajdziesz w sekcji Plan i ptatnosci.
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Ustawienia

Ptatnosci i subskrypcja

Plany

Plan
Solo
Starter

Pro

zoye.ai - Przewodnik Zoye

Ogolne

Powiadomienia Ptatnosci i subskrypcija Zespot

Brak aktywnej subskrypcji

Plan i ptatnosci — szczegéty subskrypcji

Rozwiazan miesiecznie
50
150

400

Prywatnos¢ i dane
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Czym jest rozwiazanie

Rozwigzanie to obstuzona sprawa klienta — niezaleznie od liczby wymienionych w niej wiadomosci. Pojedyncza rozmowa,

w ktérej Zoye odpowie na kilka pytan, liczona jest jako jedno rozwigzanie.

Okres prébny, zmiana i anulowanie

e Okres probny — pozwala przetestowac Zoye przed wyborem planu.
e Zmiana planu — plan mozesz podnies¢ lub obnizy¢ w dowolnym momencie.

e Anulowanie — subskrypcje anulujesz samodzielnie; pozostaje aktywna do korhca optaconego okresu.

Gdy zblizasz sie do miesiecznego limitu rozwigzan, warto rozwazy¢ wyzszy plan, aby Zoye mégt nieprzerwanie

obstugiwac klientow.

Zespot i uprawnienia
Do jednej przestrzeni roboczej mozesz zaprosi¢ wielu wspétpracownikéw i nadac im rézne poziomy dostepu. Zespotem

zarzadzasz w sekcjach Zespot, Role oraz Zaproszenia.

Zrzut ekranu: Zarzadzanie zespotem i rolami

Zapraszanie uzytkownikow

=

. PrzejdZ do sekcji Zaproszenia.
2. Wpisz adresy e-mail 0séb, ktére chcesz zaprosi¢ (mozesz dodacd kilka naraz).
3. Przypisz role okreslajgca zakres uprawnien.

4. Wyslij zaproszenia — uzytkownik dotgcza po ich zaakceptowaniu.

Role i uprawnienia

Rola to zestaw uprawnien okreslajacych, co dany uzytkownik moze robi¢ w przestrzeni roboczej — na przyktad zarzadzaé

kanatami, integracjami, zespotem czy subskrypcjg. Tworzac wtasng role, wybierasz konkretne uprawnienia z listy.

Przyktadowe uprawnienie Zakres

Zarzgdzanie zespotem Zapraszanie uzytkownikéw i przypisywanie rol.
Zarzadzanie kanatami Podtaczanie i konfiguracja kanatéw komunikacji.
Zarzadzanie integracjami taczenie i konfiguracja sklepow.
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Przyktadowe uprawnienie Zakres

Zarzadzanie subskrypcja Zmiana planu i danych ptatnosci.

Ustawienia ogdlne

W sekcji Ustawienia znajdziesz konfiguracje przestrzeni roboczej oraz opcje zwigzane z prywatnoscig i kontem.

Strefa czasowa

Ustaw strefe czasowa przestrzeni roboczej — wptywa ona m.in. na godziny pracy agenta oraz daty widoczne w raportach i

rozmowach.

Subskrypcja

W tym miejscu podejrzysz szczegdty aktywnego planu: nazwe, cene i date odnowienia. Stad zmienisz plan, dodasz znizke

lub anulujesz subskrypcje (patrz rozdziat ,,Plan i rozliczenia”).

Dane i prywatnosc

Mozesz zazgdac usuniecia konta. Operacja wymaga potwierdzenia i jest objeta 30-dniowym okresem karencji, w trakcie

ktérego decyzje mozna wycofad. Po uptywie tego czasu dane sa trwale usuwane.

Usuniecie konta jest nieodwracalne po zakonczeniu okresu karencji. Jesli chcesz jedynie wstrzymacd dziatanie Zoye,

rozwaz przetaczenie kanatéw w tryb human zamiast usuwania konta.

Rozmowy i rozwiagzania

Wszystkie wiadomosci ze wszystkich kanatéw trafiajg do jednej skrzynki Rozméw. To tutaj obserwujesz prace Zoye, w

razie potrzeby witgczasz sie do rozmowy i zatwierdzasz odpowiedzi w trybie draft.

Przebieg rozmowy

e W trybie auto Zoye odpowiada samodzielnie, a Ty masz petny wglad w historie.
e W trybie draft przy rozmowie pojawia sie propozycja odpowiedzi do zatwierdzenia lub edycji.

e W kazdej chwili mozesz przejac¢ rozmowe i odpowiedzie¢ osobiscie.
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Rozwigzania

Zamknieta sprawa klienta liczona jest jako rozwiazanie — to ono stanowi podstawe rozliczen (patrz rozdziat ,,Plan i

rozliczenia”). Statystyki rozwigzan pokazuja, jak skutecznie Zoye obstuguje zgtoszenia.

Eskalacja do cztowieka

Gdy sprawa wykracza poza mozliwosci agenta lub wymaga decyzji cztowieka, Zoye po cichu oznacza rozmowe jako
wymagajacg uwagi — bez informowania o tym klienta i bez obiecywania , przekazania sprawy”. Dzieki temu klient nie

czeka na zapowiedziang interwencje, a Twéj zespét widzi, ktére rozmowy wymagaja reakcji.

Zoye nie wymysla dziatéw, zespotéw ani specjalistéw i nie odsyta klienta ,,do kontaktu” tym samym kanatem. Jesli

czegos nie moze zrobié, prosi o niezbedne dane i prowadzi sprawe dalej albo cicho jg eskaluje.

Bezpieczenstwo i prywatnosc

Zoye przetwarza dane Twoich klientéw w sposdb zgodny z RODO i z myslg o ich ochronie. Ponizej najwazniejsze zasady.

Anonimizacja danych osobowych

Zanim tres¢ wiadomosci trafi do zewnetrznych modeli Al, jest lokalnie anonimizowana — usuwane lub ograniczane sg
dane pozwalajace zidentyfikowad konkretna osobe. Dostawcy modeli otrzymuja wytacznie zanonimizowany tekst, bez

dostepu do oryginalnych danych osobowych klientéw.

Ochrona danych logowania

Dane uwierzytelniajgce do sklepdéw i kanatéw (klucze API, tokeny, hasta) przechowywane sg w postaci zaszyfrowanej.

Potaczenia szyfrowane sg w transmisji (TLS).

Zgodnosc¢ z RODO

Korzystajac z Zoye do obstugi danych swoich klientéw, wystepujesz jako administrator danych, a Zoye jako podmiot
przetwarzajgcy — na zasadach opisanych w Umowie powierzenia przetwarzania danych. Szczegéty dotyczace

przetwarzania znajdziesz w Polityce prywatnosci.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa Zoye wyszukuje zaméwienia wytgcznie po numerze zamoéwienia i nie operuje na petnych

danych osobowych klienta w tresci odpowiedzi.
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Najczestsze pytania

Czy Zoye to chatbot?

Nie. Zoye to agent Al — wirtualny pracownik obstugi klienta. Rozumie kontekst rozmowy, korzysta z aktualnych danych o
zamoéwieniach i produktach oraz prowadzi sprawy zgodnie z Twoimi procesami, a nie wedtug sztywnego drzewka

odpowiedzi.

Czy do okresu prébnego potrzebuje karty?

Okres prébny pozwala przetestowac Zoye bez zobowigzan. Plan wybierasz, gdy zdecydujesz sie kontynuowac.

W jakich jezykach Zoye odpowiada?

Zoye obstuguje wiele jezykéw — liste aktywnych jezykdéw ustawiasz w konfiguracji agenta (zaktadka dotyczaca jezykdw i

dostepnosci).

Czy moge zaczac ostroznie, bez petnej automatyzacji?

Tak. Zalecamy rozpoczecie w trybie draft, w ktérym zatwierdzasz odpowiedzi przed wystaniem. Gdy nabierzesz pewnosci,

przetgcz wybrane kanaty na tryb auto.

Co sie dzieje po przekroczeniu miesiecznego limitu rozwiazan?

Limit zalezy od planu (Solo 50, Starter 150, Pro 400). Gdy sie do niego zblizasz, podnies$ plan, aby Zoye obstugiwat

klientéw nieprzerwanie.

Moj sklep nie jest na liscie integracji — co wtedy?

Zoye nadal moze obstugiwac klientéw w oparciu o baze wiedzy i procesy. Dostep do statuséw zaméwien i katalogu w

czasie rzeczywistym wymaga jednak obstugiwanej integracji — napisz do nas, jesli potrzebujesz innej platformy.

Czy dane moich klientéw sa bezpieczne?

Tak. Tres¢ wiadomosci jest anonimizowana przed wystaniem do modeli Al, dane logowania sg szyfrowane, a catos¢

przetwarzania odbywa sie zgodnie z RODO (patrz rozdziat ,,Bezpieczenstwo i prywatnosc”).

Masz pytanie, ktérego tu nie ma? Napisz na hi@zoye.ai — pomozemy w konfiguracji i doborze planu.
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